ПРИМЕРНЫЕ КОНКУРСНЫЕ ЗАДАНИЯ 
Региональной олимпиады профессионального мастерства 
[bookmark: _GoBack]по УГС 43.00.00 Сервис и туризм

Задание «Тестирование»

Инвариантная часть

Экономика и правовое обеспечение профессиональной деятельности

1.  Приговор суда, лишающий права гражданина заниматься предпринимательской
деятельностью, является:
а. Признанием гражданина недееспособным
б. Ограничением гражданина в правоспособности
в. Ограничением гражданина в дееспособности
г. Признанием гражданина несостоятельным

2. ____________ - выдаваемое государством разрешение на осуществление
определенных видов деятельности.


3. Установите соответствие между терминами и их значением:
	1
	Амортизация основных
производственных фондов
	А
	Затраты на производство и реализацию
продукции

	2
	Издержки производства
	Б
	Плата работнику за труд за использование
его рабочей силы

	3
	Заработная плата
	В
	Затраты труда на выпуск единицы продукции

	4
	Расценка
	Г
	Ежемесячные отчисления от первоначальной
стоимости основных средств



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



4. Установите последовательность расчета себестоимости:
а. Производственная себестоимость (себестоимость готовой продукции)
б. Технологическая себестоимость
в. Цеховая себестоимость
г. Полная себестоимость, или себестоимость реализованной (отгруженной)
продукции


Информационные технологии в профессиональной деятельности
 
1. Какой способ представления информации использует всемирная паутина WWW? 
а. цифровой 
б. аналоговый 
в. гипертекстовый 
г. цифро-аналоговый 
д. числовой 

2.  Установите соответствие терминов и определений Excel:
	1
	Ячейка

	А
	Документ, имеющий вид таблицы, состоящий из n строк и столбцов, в которых хранятся данные.

	2
	Лист
	Б
	Файл, предназначенный для хранения электронной таблицы

	3
	Диапазон
	В
	Основной элемент электронной таблицы

	4
	Книга
	Г
	Одна или несколько выделенных прямоугольных областей ячеек



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



3. Области, расположенные в верхнем и нижнем поле каждой страницы документа, которые обычно содержат повторяющуюся информацию, называются _________________ 

4. Установите последовательность действий в алгоритме настройки непрерывной демонстрации слайдов электронной презентации MS Power Point: 
а. Выбрать вкладку Показ слайдов 
б. В Параметрах показа установить галочку Непрерывный цикл до нажатия клавиши «Esc» 
в. Выбрать группу Настройка 
г. Выбрать команду Настройка демонстрации

Системы качества, стандартизации и сертификации
1. Аккредитация – это…
а. Официальное признание в том, что испытательная лаборатория правомочна
проводить конкретные испытания
б. Документ, который орган по сертификации наделяет орган правом использовать
знаки соответствия своей продукции
в. Процесс, устанавливающий правила определения результатов испытаний
г. Документ, устанавливающий руководящие принципы, характеристики различных
видов деятельности

2.   Добровольное подтверждение соответствия осуществляется по инициативе _______________

3. Установите соответствие между термином и уровнем стандартизации:

	1
	Международная стандартизация
	А
	Участие по стандартизации осуществляется в
крае, области, округе.

	2
	Национальная стандартизация
	Б
	Участие в которой открыто для соответствующих
органов стран только одного географического
или экономического региона мира.

	3
	Региональная стандартизация
	В
	Участие по стандартизации открыто для
соответствующих органов всех стран

	4
	Административно-территориальная
	Г
	Работа по стандартизации в масштабе одной
страны



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



4.  Укажите в последовательности участников системы сертификации, начиная с
заявителя:
а. Органы сертификации
б. Испытательные лаборатории
в. Заявитель
г. Центральный орган сертификации



Оборудование, материалы, инструменты
1. Устоявшаяся аббревиатура для офиса организации МФУ расшифровывается как: 
а) многофункциональной устройство
 б) минифункциональное устройство 
в) московское финансовое управление 
г) малый финансовый учет

2. Уничтожитель бумаг, который использует технологию мелкого измельчения бумаг, и может  применяться в офисе, называется _____________

3.   Сопоставьте классификацию современных средств оргтехники 
	1. Коммуникационные 
	А. печатная машинка, принтер

	2. Электронные 
	Б. телефон (проводной, сотовый), факс, эл.почта

	3. Печатающие 
	В. overhead, multi-media проектор

	4. Множительные 
	Г. копировальный аппарат, сканер

	5. Презентационные 
	Д. сканер-принтер-копер, сканер-факс-копер в одной упаковке

	6. МФУ
	Е. Персональный компьютер



Ответ
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



4.  Установите последовательность этапов подготовки и оформления внутренних
документов:
А) регистрация документа
Б) подписание документа
В) проверка правильности оформления
Г) составление проекта и согласование

Охрана труда, безопасность жизнедеятельности, безопасность окружающей среды

1.  Что должен делать специалист по охране труда на предприятии? 
а. Проведение специальной оценки условий труда 
б. Стирка и ремонт средств индивидуальной защиты 
в. Извещать своего непосредственного руководителя о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, о каждом несчастном случае на производстве 

2.  Техника безопасности – это система ___________________ мероприятий и технических средств, предотвращающих воздействие на работающих опасных производственных факторов (ОПФ) 

3. Установите соответствие между видом инструктажа по охране труда и временем его проведения: 
	1
	Вводный инструктаж
	А
	Перед первым допуском к работе

	2
	Первичный инструктаж
	Б
	Не реже одного раза в полгода

	3
	Повторный инструктаж
	В
	При выполнении разовых работ, не связанных с прямыми обязанностями по специальности

	4
	Целевой инструктаж
	Г
	При поступлении на работу 



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



4.  Укажите последовательность действий по оказанию первой помощи пострадавшему
при поражении электрическим током:
а. Убедиться в отсутствии пульса на сонной артерии и реакции зрачков на свет
б. Оттащить пострадавшего на безопасное расстояние
в. Приступить к реанимационным мероприятиям
г. Обесточить пострадавшего

Вариативная часть


Менеджмент, маркетинг
1. Маркетинговая среда предприятия является:
а. частью его микросреды;
б. частью его макросреды;
в. совокупность макро- и микросреды.

2 . Процесс, в ходе которого менеджмент определяет, во-первых, достигнуты или нет
цели организации, а, во-вторых, верными ли были решения и не нуждаются ли они в
корректировке, называется ______________.

3. Установите соответствие между видом спроса на турпродукт/услугу и типом
маркетинга:
	1
	Отрицательный спрос
	А
	Синхромаркетинг

	2
	Падающий спрос
	Б
	Поддерживающий маркетинг

	3
	Колеблющийся или сезонный
спрос
	В
	Конверсионный маркетинг

	4
	Полноценный спрос
	Г
	Ремаркетинг



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



4. Установите соответствия подходов к менеджменту содержанию:
	1
	Административный
	А
	Предусматривает ориентацию управляющей
подсистемы на потребителя

	2
	Интеграционный
	Б
	Заключается в том, чтобы помочь работнику осознать
собственные возможности

	3
	Маркетинговый
	В
	Регламентирует функции, права, обязанности,
элементы системы менеджмента в нормативных актах

	4
	Поведенческий
	Г
	Рассматривает управление как совокупность
взаимосвязанных функций




	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



5. Установите соответствия подходов к менеджменту содержанию:
	1
	Административный
	А
	Предусматривает ориентацию управляющей
подсистемы на потребителя

	2
	Интеграционный
	Б
	Заключается в том, чтобы помочь работнику осознать
собственные возможности

	3
	Маркетинговый
	В
	Регламентирует функции, права, обязанности,
элементы системы менеджмента в нормативных актах

	4
	Поведенческий
	Г
	Рассматривает управление как совокупность
взаимосвязанных функций




	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



6. Установите соответствие между видом спроса на турпродукт/услугу и типом
маркетинга:
	1
	Отрицательный спрос
	А
	Синхромаркетинг

	2
	Падающий спрос
	Б
	Поддерживающий маркетинг

	3
	Колеблющийся или сезонный
спрос
	В
	Конверсионный маркетинг

	4
	Полноценный спрос
	Г
	Ремаркетинг



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



7. Установите соответствие между группой эталонных стратегий и их характеристикой

	
	1
	Стратегии
	
	
	А
	стратегии, связанные с исключением некоторых

	
	
	концентрированного роста
	
	направлений деятельности
	

	
	2
	Стратегии
	интегрированного
	Б
	фирма  пытается  улучшить  свой  продукт  или

	
	
	роста
	
	
	
	начать производить новый, не меняя при этом

	
	
	
	
	
	
	отрасли
	

	
	3
	Стратегии
	
	
	В
	расширение фирмы путем добавления структур

	
	
	диверсифицированного роста
	
	
	
	

	
	4
	Стратегии сокращения
	Г
	стратегии  реализуются  в  том  случае,  если

	
	
	
	
	
	
	фирмы дальше не могут развиваться на данном

	
	
	
	
	
	
	рынке  с  данным  продуктом  в  рамках  данной

	
	
	
	
	
	
	отрасли
	

	Ответ:
	
	
	
	
	
	

	
	
	1
	
	2
	
	
	3
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



8. Укажите последовательность действий при организации отдела маркетинга в фирме:
а. разработать должностные обязанности для сотрудников отдела маркетинга
б. составить проект штатного расписания для отдела маркетинга
в. определить организационную структуру управления для отдела маркетинга
г. определить функции маркетинга для отдела
9. Укажите последовательность, в которой расположены потребности человека,
согласно теории мотивации А. Маслоу (начиная с низшего уровня)
а. потребности в уважении
б. потребности в безопасности
в. потребности в самоактуализации
г. физиологические потребности
д. социальные потребности
10. Установите правильный алгоритм разработки плана маркетинга: 
а. определение задач и программы действий по их реализации 
б. определение миссии предприятия
в. составление маркетингового плана и контроль за его выполнением 
г. SWOT –анализ
 д. определение целей и стратегии


Обслуживание туристов на предприятиях сферы гостеприимства

1. Тип питания (тарифный план), при котором гостям предоставляются бесплатные
импортные напитки, называется ________________________________________
2. Тип питания (тарифный план), при котором в стоимость проживания включен
завтрак, поздний завтрак, обед и ужин, легкие закуски между приемами пищи, а также
безалкогольные, алкогольные напитки местного производства в течение всего дня,
называется ____________________________________________


3. Установите соответствие между типом предприятия питания и его определением
	1
	Ресторан
	А
	Специализированное предприятие питания для быстрого
обслуживания посетителей за стойкой наряду с обслуживанием за
столиками

	2
	Бар
	Б
	Предприятие питания, предоставляющее гостям ограниченный
ассортимент блюд и напитков, кондитерских и других изделий в
сочетании с отдыхом и развлечениями

	3
	Кафе
	В
	Предприятие питания, предоставляющее гостям широкий
ассортимент блюд, напитков, кондитерских изделий, в том числе
фирменных и сложного приготовления бутербродов, напитков,
булочных и кондитерских изделий, сладких блюд несложного
приготовления

	4
	Буфет
	Г
	Предприятие питания производит продажу с потреблением на
месте ограниченного ассортимента холодных закусок



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	




4. Установите соответствие между методом обслуживания на предприятиях питания и
его определением:
	1
	Табльдот
	А
	Метод обслуживания на предприятиях питания, при котором
гости делают заказ по меню

	2
	А парт
	Б
	Метод обслуживания на предприятиях питания, при котором
гости, предварительно сделав заказ, обслуживаются в
установленный промежуток времени

	3
	А ля карт
	В
	Метод обслуживания на предприятиях питания, при котором
все гости обслуживаются одновременно по одному меню без
права выбора

	4
	Шведский стол
	Г
	Метод обслуживания, при котором все блюда расставляются
на столах раздачи, и гости самостоятельно и без
ограничений накладывают себе еду в тарелки



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



5. Установите соответствие между типом завтрака и его определением
	1
	Американский
	А
	Завтрак начинается с утреннего чая или кофе (возможно,
горячего шоколада), принесенного в номер. Он также
включает сахар, булочные изделия, тосты, масло, джем,
мед, варенье. Может дополняться блюдами из яиц (яичница
с ветчиной или беконом, жареные яйца на хлебе, омлет с
ветчиной или шампиньонами и др.), рыбными блюдами,
блюдами из злаковых (овсяная каша или суп на молоке или
на воде с сахаром либо солью).

	2
	Английский
	Б
	Предлагаются обычная питьевая вода с кубиками льда,
фруктовые соки, свежие фрукты (грейпфрут, арбуз, ягоды с
молоком или сливками) или компот из фруктов (слив,
персиков), блюда из злаковых (кукурузные, рисовые
хлопья), небольшая порция мяса, пирог.

	3
	Континентальный
	В
	Завтрак включает кофе, чай или горячий шоколад, сахар,
сливки (молоко), лимон, два вида повидла, джема или мед,
выбор хлебобулочных изделий, масло.

	4
	Расширенный
	Г
	Гостям предлагаются соки (апельсиновый, грейпфрутовый,
томатный), блюдо с нарезанными ветчиной, сыром и
колбасой, блюда из яиц, йогурты, творог, сухие хлопья. Во
время завтрака чаще всего организован буфетный сервис.



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



6. Установите соответствие между типом бара и его месторасположением
	1
	Лаунж-бар
	А
	У бассейна

	2
	Безалкогольный бар
	Б
	В номерах отеля

	3
	Мини-бар
	В
	В изолированной зоне

	4
	Лобби-бар
	Г
	В фитнес-центре

	5
	Пул-бар
	Е
	В зоне ресепшен



	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	



7. Установите соответствие между типом питания (тарифным планом) и его определением

	1
	FB
	А
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется завтрак и ужин в гостинице

	2
	YB
	Б
	Проживание, в стоимость которого не включено питание

	3
	BB
	В
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется завтрак, обед и ужин в гостинице

	4
	RO
	Г
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется только завтрак в гостинице



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



8. Установите соответствие между типом отеля и его функциональным назначением

	1
	Ботель
	А
	Средство размещения для автомобилистов

	2
	Ротель
	Б
	Средство размещения расположенное на воде

	3
	Мотель
	В
	Лагерь для авто-, мото-, велотуристов

	4
	Кемпинг
	Г
	Туристский поезд

	5
	Флотель
	Д
	Круизный корабль



	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	



9. Укажите последовательность действий. Процесс бронирования состоит из
следующих этапов:
а. заявка на бронирование
б. подтверждение бронирования
в. определение номеров для бронирования
г. регистрация бронирования
д. составление отчёта о бронировании
10. Установите последовательность схемы декларирование товара:
а. таможенное лицо, делает запись о выпуске товаров на двух экземплярах,
пассажирской таможенной декларации
б. таможенное лицо проставляет оттиск личной номерной печати и дату заполнения
документа
в. турист заполняет и подает пассажирскую таможенную декларацию с указанием
точных сведений о перемещаемых товарах


[bookmark: page40][bookmark: page63]Практические задания I уровня

«Перевод профессионального текста»

Задание по переводу текста с иностранного языка на русский состоит из перевода текста, содержание которого включает профессиональную лексику и ответов на вопросы по содержанию текста. Перевод оформляется при помощи текстового редактора Microsoft Word и выдаётся на печать.
· Требования к оформлению документа:
· Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14.
· Заглавные буквы в наименовании документа.
· Выравнивание текста по ширине.
· Межстрочный интервал (1,5 пт).
· Поля документа (верхнее – 1,5см; нижнее – 2,0см; левое – 2,5см; правое – 1,5см.)

для специальности 43.02.10 Туризм

для специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (английский язык)
Условия выполнения задачи 1:

2) время, отводимое на выполнение задачи –  30 минут;

3) для выполнения задачи участник Олимпиады может воспользоваться словарем в  бумажном варианте;

4) перевод текста необходимо набрать в текстовом редакторе Microsoft Word;

5) результат работы сохранить в файле Задание_2_1 с расширением .doc или .docx в папке с именем Олимпиада_Номер (Ваш номер как участника) на Рабочем столе;


1. Переведите приведенный ниже текст, используя словарь.

Условия выполнения задачи 2. Найдите в тексте и выпишите ответы на вопросы на английском языке.

1. время, отводимое на выполнение задачи –  30 минут;
2. для выполнения задачи участник Олимпиады может воспользоваться словарем в бумажном варианте;
3. ответы на вопросы необходимо дать на иностранном языке и набрать в текстовом редакторе Microsoft Word;
4. результат работы сохранить в файле Задание_2_2 с расширением .doc или .docx в папке с именем Олимпиада_Номер (Ваш номер как участника) на Рабочем столе:


 Задача 1. Переведите текст с английского языка на русский. 
Types of tourism.
Tourism is travelling for pleasure or to enjoy yourself away from the place you live.  People do this for many different reasons – to have fun, visit other countries and learn about other cultures or just relax from stressful working life. Tourists go to various destinations - countries with great landmarks, places with lovely beaches or simply areas of wilderness and untouched nature.

In the last few decades tourism has grown very much, mostly because people’s lifestyles have changed. They don’t want to stay at home any more. They spend more money on travelling than previous generations did. Travelling has also become cheaper and more affordable. The rise of budget airlines has made it possible to afford trips to faraway countries.

Beach tourism
Many tourists spend their holidays on beaches. They relax, go bathing or just enjoy the salty sea breeze and the ocean. Spending holidays on beaches has had a long tradition for over one and a half centuries. 

Winter tourism
Winter tourism started out in the middle of the 19th century when wealthy Europeans went to St. Moritz and other alpine resorts. In Europe and in the American Rockies skiing resorts attract millions of people every year. Various lifts bring skiers to altitudes of over 3,000 meters.

Medical tourism
People go to other countries for medical treatment and operations. Irish women, for example, go to the UK because abortions are forbidden in their country.  West Europeans go to Eastern Europe for dental treatment. Americans go to Mexico for plastic surgery and other operations.

Educational tourism
Young people live as exchange students in other countries, where they go to school and study the language and culture of the host country.

Sports tourism
An increasing number of sports fans travel to places where special events are being held. The Olympic Games and world championships attract visitors from around the world. 

Package Holidays
Organized tours were started in the middle of the 19th century by a British businessman, Thomas Cook. Package tours are made up of travel to and accommodation at the destination. A tourist agency often provides everything from a plane flight to a rental car. Sometimes such package tours offer a combination of beach holidays and sightseeing trip.

Spa Tourism
Spas have been popular since Roman times. In 16th century Britain Bath became the center of spa tourism for the rich population. During the 19th century spas emerged all over Europe. Today people go to spas for the healing effect of mineral waters as well as for offer wellness treatment, massages, steam baths and other services.

Adventure tourism
In the past few decades trips to faraway exotic places have become popular. Tourists looking for thrilling activities go mountaineering, rafting, trekking , or even to remote places in the rainforest.

Religious tourism
Religious tourists go on pilgrimages to holy sites. Roman Catholics, for example, travel to Lourdes, Fatima or the Vatican in Europe. Muslims are required to go to Mecca at least once in their lifetime. Varanasi , on the banks of the Ganges River, is the spiritual capital of the Hindus.

Ecotourism
Recently many people have chosen a type of tourism that does not damage the environment. They avoid travelling by plane or do not buy souvenirs that are made out of endangered plants and animals. Some holiday offers give tourists the chance to take part in environmental projects.

Задача 2. Ответьте на вопросы
1. Why do people travel?
2. What factors increase the travel interest?
3. What types of tourism do you know?
4. What does the educational tourism mean?
5. What type of tourism do you prefer and why?
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Задание по организации работы коллектива

Задача 1.

Предложите перечень должностных позиций их количество и составьте график работы сотрудников для описанного туристского/гостиничного предприятия.

Требования к оформлению документа:

· Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14.

[bookmark: page67]Заглавные буквы в наименовании документа. Выравнивание текста по ширине.Межстрочный интервал (1,5 пт). Поля документа (верхнее – 1,5см; нижнее – 2,0см; левое – 2,5см; правое – 1,5см.)

Инструкция:

· Внимательно прочитайте описание туристского/гостиничного предприятия.

· Предложите перечень должностных позиций, их количество и продумайте график работы сотрудников для описанного туристского/гостиничного предприятия.

· Предложенный Вами штат сотрудников должен отвечать функциональным задачам предприятия.

· График сменности должен отвечать требованиям Трудового кодекса РФ о продолжительности рабочих смен, продолжительности рабочей недели, предоставлении отпусков и обеденных перерывов.

· График сменности должен быть приведен в таблице ниже.

· Примечание. Возможен найм отдельных сотрудников на условиях неполной загрузки (неполный рабочий день, неполная рабочая неделя, почасовая оплата)

Вариант 1

	Турфирма находится в Санкт-Петербурге, в центральной части города. Имеет один офис, площадью 180 кв.м. Туристское предприятие представляет собой туроператорскую компанию, специализирующуюся на организации автобусных туров по России. В лизинге у фирмы три современных автобуса. Также фирма сотрудничает с автобусными предприятиями города. Общий объем реализации – до 15 программ в неделю в высокий сезон, до 3 – в низкий сезон. Продажи ведутся в собственном офисе и через турагентства. Программы реализуемых туров: 
Автобусный тур на Соловки, 4 дня
Автобусный тур на Соловки, 5 дней
Автобусный тур на Соловки, 6 дней
Автобусный тур по Золотому кольцу 
(вариант1) 
В гости к Вепсам 2 дня
Великий Новгород – Валдай, 2 дня
Великий Новгород, 2 дня
Волжский путь: Ярославль - Тутаев – Вятское 5 дн
Вологодские монастыри: государства в государстве 3 дн
Вышний Волочек – Валдай 2 дн
Дворянская Тверь 3 дн
Деревянные церкви Присвирья 3 дн
Золотая осень в Пушкинских Горах, 3 дня
Золотой век Великого княжества Тверского

	Гостиничное предприятие. Представляем собой некатегорийную пригородную гостиницу (ориентировочно 3*), номерной, фонд которой составляет 20 номеров: 
5 двухкомнатных номеров категории LUX
10 стандартных DBL
5 стандартных SINGL
Есть ресторан, который работает в режиме с 7.30 до 10 – завтраки «buffet» для проживающих гостей;
с 12.00 до 23.00 – заказы по меню, как для проживающих гостей, так и для гостей «с улицы».
Есть возможность организовывать банкеты в общем зале (зал на 50 посадочных мест).
Охраняемая автостоянка на 10 авто мест.
Автомобиль с водителем для трансферов.
Открытая площадка для барбекю.
Средняя годовая загрузка гостиницы – 50%
Банкеты – от 1 до 3 в неделю.

	Задача 2. Разработайте и составьте организационную структуру туристского/гостиничного предприятия. 
Определить тип организационной структуры управления.
Перечислите преимущества и недостатки данной структуры. 

	

	Перечень должностных позиций туристского предприятия: 

Туристское предприятие представляет собой многопрофильную туроператорскую
компанию, осуществляющую деятельность 
в сфере внутреннего туризма. Главный офис находится в бизнес-центре, расположенном в центральной части города Сочи. Туроператор специализируется на приеме и обслуживании туристов на курортах юга России. Является принимающим туроператором делового туризма, осуществляет корпоративное 
обслуживание. Активно реализует зарубежные туры. Направления деятельности турфирмы: 
- прием и обслуживание туристов на
курортах юга России: Большой Сочи, Анапа, Геленджик, Туапсинский район, Красная Поляна, Горячий Ключ, Ейск;
- транспортное и экскурсионное обслуживание: трансферы, экскурсии, морские прогулки, аренда транспорта; 
- деловой туризм: бизнес-поездки, конференции, инсентив, тимбилдинг,
сотрудниками административно- выставки, события;
- корпоративные мероприятия «под ключ»;
- групповые и индивидуальные туры по 
Черноморскому побережью;
-лечебно-оздоровительные туры круглогодично;
- зимний и летний отдых в горах, горнолыжные туры на Красную Поляну;
- новогодние и праздничные туры;
- пакеты для молодоженов, именинников, юбиляров;
- туры выходного дня;
- семейный и молодежный отдых;
- продажа туров за рубеж для жителей и гостей Сочи. Продажи ведутся в собственном офисе и через турагентов. Туроператор предоставляет обслуживание на основании договоров с поставщиками услуг.
	Перечень должностных позиций гостиничного  предприятия: 
 
Гостиничное предприятие «Присцилла» представляет собой гостиницу категории 4*. Гостиница расположена в прибрежной
зоне города Сочи и располагает своей парковой территорией и собственным пляжем. В гостинице функционирует ресторан с обслуживанием представленным в виде шведской линии, и «А-ля-карт», кафе-бар с барной стойкой и зоной самообслуживания. Также гостям предлагаются услуги рум-сервиса. К услугам гостей также представлен оздоровительный центр с тренажерным залом и термальной зоной, конференц-зал для бизнес-гостей, детская площадка с услугами няни, охраняемая парковка. Номерной фонд гостиницы представлен 100 номерами, из них 2 номера категории «двухкомнатный люкс» (номера с террасой), 18 номеров категории «супериор» (номера с балконами), 80 
номеров категории «стандарт» (номера без балконов). Номерной фонд обслуживается хозяйственной службой, функционирующей
в отеле круглосуточно. В номерах предусмотрена ежедневная уборка, проводимая с 08:00 до 19:00, с обязательным контролем руководителем или супервайзером службы. А также, доставка в номер дополнительной мебели по запросу гостя (дополнительная кровать, кровать-манеж для ребенка до 3-х лет, кресло и столик на балкон или террасу) в дневное время (с 09:00 до 18:00). Также к услугам гостей в номерах категории «двухкомнатный люкс» и «супериор» предлагается «вечерний сервис». Загрузка гостиницы в высокий сезон – 95-100%, в низкие сезоны – 50-70%.
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Задача 2.

Разработайте и составьте организационную структуру туристского/гостиничного предприятия.

	Перечень должностных позиций
	Перечень должностных позиций

	туристского предприятия:
	гостиничного предприятия:

	1. Генеральный директор 
2. Главный бухгалтер
3. Бухгалтер 
4. Начальник отдела по бронированию и продажам
5. Начальник отдела по туристским продуктам
6. Начальник отдела корпоративного обслуживания
7. Менеджер по формированию турпродукта
8. Менеджер по внутреннему туризму
9. Менеджер по выездному туризму
10. Оператор по бронированию
11. Менеджер по деловому туризму
12. Менеджер по маркетингу
13. Системный администратор


	1. Генеральный директор
2. Руководитель финансово-экономической службы

3. Руководитель службы приема и размещения
4. Руководитель службы питания
5. Руководитель административно-хозяйственной службы
6. Руководитель службы продаж и маркетинга
7. Бухгалтер-экономист
8. Портье
9. Ночной аудитор
10. Посыльный (подносчик багажа)
11. Повар
12. Официант
13. Бармен
14. Рабочий кухни
15.Супервайзер АХС
16. Горничная
17. Разнорабочий
18.Сотрудники оздоровительного центра
19. Няня
20. Менеджер по продажам
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Определить тип организационной структуры управления. Перечислите преимущества и недостатки данной структуры.
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ПРИМЕР Таблица графика сменности

	№
	Наименование
	Кол-во
	График смен (границы рабочего дня) и количество рабочих

	
	должностной
	должностных
	часов по дням недели
	
	
	
	

	
	
	позиций
	
	
	
	
	
	
	

	
	позиции
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Понедельник
	Вторник
	Среда
	Четверг
	Пятница
	Суббота
	Воскресенье

	1
	Генеральный
	1
	10 -
	10 -
	10 -
	10 -
	10 -
	
	

	
	директор
	
	19.00
	19.00
	19.00
	19.00
	19.00
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Главный
	1
	10-
	10-
	10-
	10-
	9.30-
	
	

	
	бухгалтер
	
	19.00
	19.00
	19.00
	19.00
	17.00
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Прим.: * возможны 12-часовые смены и вариации во времени начала рабочего дня Обеденный перерыв – 1 час для всех сотрудников Отпуск работникам туристского предприятия предоставляется в количестве 28 календарных дней в году согласно графику отпусков предприятия в соответствии с ТК РФ.



Пример оформления организационной структуры туристского предприятия
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Пример оформления организационной структуры гостиничного предприятия
[image: ]

[bookmark: page73]Практические задания II уровня (инвариантная часть)

Разработка анимационной программы

43.02.10 Туризм 43.02.11 Гостиничный сервис

Инструкция

№1
Необходимо разработать анимационную программу, включающую в себя два раздела (активную
· интеллектуальную часть). Время проведения 90 минут.

Пример

В гостиницу «Салют» ожидается заезд студентов из города Новосибирск на празднование Нового года.

№2

Инструкция

Анимационная программа рассчитана на один час, с учетом отведенного времени на чтение стихов Деду Морозу.

Место проведения на выбор вашего агентства.

Пример

Вашему агентству «Приключение и Праздник» поступила заявка на проведение новогоднего праздника для детей школьников 3 класса.

Задача 1.

Создание анимационных программ включает разработку плана, сюжета и создание ключевых элементов мероприятия:

· разработка тематики анимационной программы;
· разработка плана анимационной программы;
· примерное количество участников анимационного мероприятия;
· планируемое время проведения анимационной программы;
· основная тема анимационной программы;
· совпадает ли дата и время проведения с каким-нибудь праздником;
· существуют ли какие-то ограничения, которые необходимо принять во внимание;
· как будут одеты участники и зрители;

· есть ли какая-нибудь идея, которую можно включить в анимационную программу для создания особенного настроения, неожиданного сюрприза перед непосредственным началом мероприятия;

· предварительные условия подготовки программы, где будет проводиться анимационная программа – в ресторане, кафе, отеле, на берегу моря, озера или реки, около бассейна и т.п.;

· какой именно вид анимационной программы задуман – игровой, концертный, шуточный, праздничный и т.п.;

· реквизит.

Задача 2.

Разработайте комплекс мер по продвижению анимационной программы, основываясь на следующих задачах:

-выявление целевой аудитории,
-определение желаемой реакции,
-выбор метода обращения,
[bookmark: page74]-выбор средств распространения информации.

Программу продвижения разработайте, охватывая один из составных элементов продвижения – рекламу, стимулирование сбыта, личные продажи или связи с общественностью.

Практические задания II уровня (вариативная часть) 43.02.10 Туризм


Задание 1 «Подбор пакетного тура по заявке туристов»

Инструкция:

Подберите тур по заявке туриста. Тур должен соответствовать всем предъявленным критериям.

Пример задания

В турфирму «Панама» поступила заявка от туристов– молодоженов (25 – 27 лет) с просьбой подобрать для них тур на море в начале июня на 10-14 дней. Дата возврата до 20.06.2020 Пожелания туристов:

Отдых на Критском море Перелет из региона

гостиница 5 звезд, первая береговая линия посещение Кносского дворца пляж песок питание полупансион

· одного из туристов открытая шенгенская виза.

Менеджеру турфирмы необходимо подобрать тур основываясь на предложения туроператоров.

Менеджеру при подборе необходимо описать следующее:

1. Направление, и его особенности;

2. Указать сведения о действующем туроператоре;

3. Возраст туристов;

4. Визовые формальности;

5. Минимальное страховое обеспечение;

6. Средство размещения;

7. Тип питания;

8. Сроки и продолжительность поездки;

9. Переезды по маршруту, трансфер;

10. Экскурсии и их стоимость.


Задание 1 «Подбор пакетного тура по заявке туристов» Инструкция:

Подберите тур по заявке туриста. Тур должен соответствовать всем предъявленным критериям.

Пример задания
· [bookmark: page75]турфирму «Панама» поступила заявка от Рыбакова Алексея просьбой подобрать тур для его семьи – 2 взрослых и 2 детей (1 год и 10 лет). Тур по России, отдых на море. Дата вылета после

07.06.2019г. на 10-14 дней.

Пожелания туристов:

Отдых на курорте рядом с Олимпийскими объектами, стадионом «Фишт» Перелет из региона Размещение в двухкомнатном номере
Питание полный пансион Развлечения для детей

Менеджеру турфирмы необходимо подобрать тур основываясь на предложения туроператоров.
Менеджеру при подборе необходимо описать следующее:

1. Направление, и его особенности;

2. Указать сведения о действующем туроператоре;

3. Возраст туристов;

4. Визовые формальности;

5. Минимальное страховое обеспечение;

6. Средство размещения;

7. Тип питания;

8. Сроки и продолжительность поездки;

9. Переезды по маршруту, трансфер;

10. Экскурсии и их стоимость.


Задание 2: «Выбор предприятия питания для обслуживания группы туристов»

Выберите предприятие питания для обслуживания группы туристов. Напишите обоснование сделанного выбора. Подкрепите ваше обоснование гиперссылками на страницы источники.

Пример задания

Группа	студентов	из	города	Казань	в	составе	30	человек	отправилась	в	тур	по

Челябинской области. Ниже представлена программа одного дня, в котором не указан ресторан,

где  туристы  должны  обедать.  Используя  информационно-коммуникационную  сеть  Интернет,

подберите	ресторан,	средний	счет	в	котором	не	превышает	500	рублей	на	человека.

Аргументируйте	выбор	ресторана,	найденную	информацию	подкрепите	гиперссылками	на

страницы источников.

Программа

	09:00
	Встреча группы с гидом в холле гостиницы

	
	

	09:15
	Посадка группы в автобус

	
	

	[bookmark: page76]
	Посещение Челябинского Государственного краеведческого музея

	10:00-13:00
	и  Челябинской областной картинной галереи

	
	

	13:30-14:30
	Обед

	
	

	14:30-15:00
	Посадка группы в автобус

	
	

	15:00-16:30
	Посещение Музея декоративно-прикладного исскуства

	
	

	16:30
	Свободное время

	
	

	Пример оформления выполненного задания

	Название ресторана
	Есть Поесть

	Месторасположение
	Невский пр. д. 25



Аргументация выбора ресторана:

Официальный сайт: http://ep-74.ru/

1. Заведение располагается рядом с пунктами показа. Известная сеть столовых с возможностью заказать обслуживание туристских групп

2. Положительные отзывы посетителей (с официального сайта)

3. Расширенного меню на сайте нет, но есть картинки блюд с ценами. Из этого можно сделать вывод, что в средний счет на человека в 400 рублей туристы уложится (при этом еще будет действовать групповая скидка).

4. Информации о наличии парковки есть

5. Время работы столовой с 8 до 19.00

6. Согласно информации о количестве посадочных мест на официальном сайте,  группа в 30

человек в столовую поместится.



Практическое задание II уровня (вариативная часть)

43.02.11 Гостиничный сервис

Задание 1: «Бронирование гостиничных услуг по электронной почте»

Инструкция: Подготовьте письменный ответ на запрос гостя о бронировании отеля.

Пример задания

[bookmark: page77]На электронную почту отеля Radisson Blu Chelyabinsk 4**** приходит запрос на бронирование: Добрый день! В период с 25 мая по 28 мая 2019 года наша семья 2 взрослых + 2 детей (1 год и 10 лет) прибывает в Ваш город. Подберите пожалуйста вариант размещения для нашей семьи, и примерную программу пребывания в вашем городе.
Пожелание гостя:

Завтрак включен в стоимость проживания
Организация трансфер аэропорт — отель — аэропорт
Ранний заезд

Экскурсионная программа с целью ознакомиться с основными достопримечательностями

Задание 2: «Разработка плана выполнения требований VIPгостя»

Инструкция:


Прочитайте внимательно задание, и выполняя должностные обязанности менеджера службы приема и размещения гостиницы, заполните план организации выполнения требований VIP гостя. Сделайте гиперссылками на страницы источники.


Пример задания

· отель Radisson Blu Chelyabinsk 4**** обратилась компания-организатор концертов с целью забронировать проживание Филиппа Киркорова на дату его выступления в г. Челябинск.

Организатор представил перечень требований короля российской эстрады, в котором представлены требования к средству размещения. Ознакомьтесь с фрагментом перечня и напротив каждого пункта укажите, каким образом будет удовлетворено требование (какие действия будет выполнять та или иная служба гостиничного предприятия). Сделайте гиперссылки на страницы сайта подтверждающие указанную информацию. В случае наличия предметов в гостиничном номере следует сделать отметку в таблице «в наличии».

Ниже приведен перечень требований артиста и описание президентского люкса.

Оборудование номера:

Телевизор с плазменным или ЖК-экраном Спутниковое телевидение Новостная кабельная сеть

Кофемашина Nespresso

Мини-бар (за дополнительную плату) Питьевая вода (комплимен)

Пуховые одеяла и подушки

Гипоаллергенное постельное белье (по запросу) Теплые махровые банные халаты и тапочки Фен
Увеличительное зеркало для макияжа/бритья с подсветкой Микроволновая печь Посудомоечная машина Кухонная плита
Роскошные столовые приборы и посуда

План организации выполнения требований VIP гостя

	Требование гостя
	Действия по выполнению требования
	Ответственный

	
	
	

	
	
	




Пример оформления задания

План организации выполнения требований VIP гостя

	Требование гостя
	Действия по выполнению требования
	Ответственный

	Наличие 5 банных
	
	Супервайзер

	
	Доставить в номер
	хозяйственной службы,

	полотенец
	
	

	
	
	горничная

	
	
	

	10 бутылок Equa
	Доставить минеральную воду из
	Администратор ресторана,

	минеральной воды.
	
	

	
	ресторана гостиницы
	официант roomservice

	ежедневно
	
	

	
	
	

	Влажность воздуха в
	Установить нужное положение
	Супервайзер

	номере должна быть
	регулятора кондиционера перед
	хозяйственной службы,

	60%
	заездом
	горничная

	5 бутылок
	Доставить сок из ресторана
	Администратор ресторана,

	грейпфрутового сока
	гостиницы
	официант roomservice






Задание 1: «Бронирование гостиничных услуг по электронной почте»

Инструкция: Подготовьте письменный ответ на запрос гостя о бронировании отеля.

Пример задания

На электронную почту отеля Radisson Blu Chelyabinsk 4**** приходит запрос на бронирование: Добрый день, уважаемые сотрудники службы бронирования. В период с 25 мая по 28 мая наша молодая семья (молодожены 30 лет) хотела бы забронировать номер в вашем отеле. Номер необходим нам 25 мая после 22.00 до 18.00 - 28 мая 2019 года. Подберите, пожалуйста, вариант размещения для нашей семьи, и примерную программу пребывания в вашем городе.

Пожелание гостя:

Завтрак включен в стоимость проживания

Организация трансфер аэропорт — отель — аэропорт
[bookmark: page79]Ранний заезд Поздний выезд

Экскурсионная программа с целью ознакомиться с историей Челябинской области покупкой сувениров.
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