Задание I уровня
Задание «Тестирование»
Инвариантная часть

Экономика и правовое обеспечение профессиональной деятельности

[bookmark: _Hlk162265308]1.  Один из основных факторов, обусловливающих разделение труда между государствами:
а) неравномерность размещения природных богатств;
б) различия в формах государственного строя стран мира;
в) неравномерность размещения населения;
г) различия в национальных особенностях стран мира.


2. ____________ - выдаваемое государством разрешение на осуществление определенных видов деятельности.


3. Установите соответствие между видами цен и их формулировкой:
	1
	Свободные цены
	А
	Устанавливаются на товары массового спроса

	2
	Фиксированные цены
	Б
	Складываются на рынке под воздействием спроса и предложения независимо от влияния государственных органов

	3
	Скользящие цены
	В
	Устанавливаются почти в прямой зависимости от соотношения спроса и предложения

	4
	Долговременные цены
	Г
	Устанавливаются государством в лице каких-либо органов власти и управления




	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



[bookmark: _Hlk162266252]
4. Установите последовательность расчета себестоимости:
а) производственная себестоимость (себестоимость готовой продукции);
б) технологическая себестоимость;
в) цеховая себестоимость;
г) полная себестоимость, или себестоимость реализованной продукции.



Информационные технологии в профессиональной деятельности
 

1. Совокупность электронных документов частного лица или организации в компьютерной сети, объединённых доменным именем или IP-адресом. 
[bookmark: _Hlk162266567]а) аккаунт; 
б) сайт;
в) нетворкинг; 
г) СУБД. 
2.  Для подбора пакетных туров туристские фирмы используют системы,,,
3. Установите соответствие видов информационных технологий их характеристикам:
	1
	Мультимедийный каталог товаров и услуг
	А
	Предназначена для привлечения внимания к деятельности организации

	2
	Мультимедийный виртуальный тур
	Б
	Предназначена для привлечения внимания потенциальных клиентов и партнеров к туристской организации, ее продукции и услугам

	3
	Мультимедийная имиджевая презентация
	В
	Создает эффект реального присутствия на природных объектах, на объектах экскурсионного показа, в номере гостиницы

	4
	Мультимедийный рекламный ролик
	Г
	Предназначена для демонстрации и наглядного описания ассортимента продукции и услуг туристской организации 




	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



4. Установите последовательность действий в алгоритме настройки непрерывной демонстрации слайдов электронной презентации MS Power Point: 
а. Выбрать вкладку Показ слайдов 
б. В Параметрах показа установить галочку Непрерывный цикл до нажатия клавиши «Esc» 
в. Выбрать группу Настройка 
г. Выбрать команду Настройка демонстрации




Системы качества, стандартизации и сертификации

[bookmark: _Hlk162267612]1. Стандартизация – это…
а) совокупность взаимосвязанных стандартов;
б) деятельность по установлению норм, правил и характеристик;
в) совокупность организаций по стандартизации и продуктов их деятельности;
г) документ, устанавливающий характеристики продукции.

[bookmark: _Hlk162267765]2.   В случае соответствия объекта сертификации на основании акта выдается __________________ соответствия исследуемого объекта требуемым параметрам качества.

3. Установите соответствие между термином и уровнем стандартизации:

	1
	Международная стандартизация
	А
	Участие по стандартизации осуществляется в крае, области, округе

	2
	Национальная стандартизация
	Б
	Участие в которой открыто для соответствующих органов стран только одного географического или экономического региона мира

	3
	Региональная стандартизация
	В
	Участие по стандартизации открыто для соответствующих органов всех стран

	4
	Административно-территориальная
	Г
	Работа по стандартизации в масштабе одной страны



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	




4.  Укажите в последовательности участников системы сертификации, начиная с заявителя:
а) органы сертификации;
б) испытательные лаборатории;
в) заявитель
г) центральный орган сертификации


Оборудование, материалы, инструменты

1. Устоявшаяся аббревиатура для офиса организации МФУ расшифровывается как: 
а) многофункциональной устройство;
б) минифункциональное устройство; 
в) московское финансовое управление; 
г) малый финансовый учет.


2. Уничтожитель бумаг, который использует технологию мелкого измельчения бумаг, и может применяться в офисе, называется _____________.


3.   Сопоставьте классификацию современных средств оргтехники: 
	1. Коммуникационные 
	А
	Печатная машинка, принтер

	2. Электронные 
	Б
	Телефон (проводной, сотовый), факс, электронная почта

	3. Печатающие 
	В
	Оverhead, multi-media проектор

	4. Множительные 
	Г
	Копировальный аппарат, сканер

	5. Презентационные 
	Д
	Сканер-принтер-копер, сканер-факс-копер в одной упаковке

	6. МФУ
	Е
	Персональный компьютер



Ответ
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	



4. Установите порядок осуществления функций управления в организации:
а) функция контроля;
б) информационно-аналитическая функция;
в) функция планирования;
г) мотивация;
д) организационная функция.



Охрана труда, безопасность жизнедеятельности, безопасность окружающей среды

1.  Что должен делать специалист по охране труда на предприятии? 
а) проведение специальной оценки условий труда; 
б) стирка и ремонт средств индивидуальной защиты 
в. Извещать своего непосредственного руководителя о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, о каждом несчастном случае на производстве 


2.  Техника безопасности – это система ___________________ мероприятий и технических средств, предотвращающих воздействие на работающих опасных производственных факторов (ОПФ). 


3. Установите соответствие между видом инструктажа по охране труда и временем его проведения: 
	1
	Вводный инструктаж
	А
	Перед первым допуском к работе

	2
	Первичный инструктаж
	Б
	Не реже одного раза в полгода

	3
	Повторный инструктаж
	В
	При выполнении разовых работ, не связанных с прямыми обязанностями по специальности

	4
	Целевой инструктаж
	Г
	При поступлении на работу 



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



[bookmark: _Hlk162332703]
4.  Укажите последовательность действий по оказанию первой помощи пострадавшему при поражении электрическим током:
а) убедиться в отсутствии пульса на сонной артерии и реакции зрачков на свет;
б) оттащить пострадавшего на безопасное расстояние;
в) приступить к реанимационным мероприятиям;
г) обесточить пострадавшего.


Вариативная част

Менеджмент, маркетинг

[bookmark: _Hlk162332590]1. Функция маркетинга, направленная на изучение внешней среды предприятия, прогнозирование спроса и выявление рыночных возможностей:
а) разработка маркетинговой стратегии;
б) анализ рынка;
в) формирование программы маркетинга;
г) реализация маркетинговых мероприятий.

[bookmark: _Hlk162332942]2. С помощью какой функции управления создается ориентир будущей деятельности туристского предприятия?
а) мотивации;
б) контроля;
в) планирования;
г) организации.

[bookmark: _Hlk162332998]
3. Установите соответствие между видом спроса на турпродукт/услугу и типом маркетинга:
	1
	Отрицательный спрос
	А
	Синхромаркетинг

	2
	Падающий спрос
	Б
	Поддерживающий маркетинг

	3
	Колеблющийся или сезонный спрос
	В
	Конверсионный маркетинг

	4
	Полноценный спрос
	Г
	Ремаркетинг



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	




4. Установите соответствия подходов к содержанию менеджмента:
	1
	Административный
	А
	Предусматривает ориентацию управляющей
подсистемы на потребителя

	2
	Интеграционный
	Б
	Заключается в том, чтобы помочь работнику осознать
собственные возможности

	3
	Маркетинговый
	В
	Регламентирует функции, права, обязанности,
элементы системы менеджмента в нормативных актах

	4
	Поведенческий
	Г
	Рассматривает управление как совокупность
взаимосвязанных функций



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



[bookmark: _Hlk162333136]5. Обеспечение выпуска конкурентоспособной продукции и возможности выхода на внешний рынок:
а) стратегический менеджмент;
б) производственный менеджмент;
в) менеджмент качества;
г) менеджмент инноваций.


[bookmark: _Hlk162333496]6. Принцип маркетинга, основной идеей которого является удержание рынка и его развитие:
а) гибкое реагирование на изменение требований рынка;
б) постоянное и целенаправленное воздействие на рынок;
в) ориентация на длительное время;
г) адаптация к требованиям рынка.

7. Установите соответствие между группой эталонных стратегий и их характеристикой:

	
	1
	Стратегии
	
	
	А
	Стратегии, связанные с исключением некоторых

	
	
	концентрированного роста
	
	направлений деятельности
	

	
	2
	Стратегии
	интегрированного
	Б
	Фирма пытается улучшить свой продукт или

	
	
	роста
	
	
	
	начать производить новый, не меняя при этом

	
	
	
	
	
	
	отрасли
	

	
	3
	Стратегии
	
	
	В
	Расширение фирмы путем добавления структур

	
	
	диверсифицированного роста
	
	
	
	

	
	4
	Стратегии сокращения
	Г
	Стратегии реализуются в том случае, если

	
	
	
	
	
	
	фирмы дальше не могут развиваться на данном

	
	
	
	
	
	
	рынке с данным продуктом в рамках данной

	
	
	
	
	
	
	отрасли
	

	
Ответ:
	
	
	
	
	
	

	
	
	1
	
	2
	
	
	3
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk162333876]
8. Цель маркетинга туристского предприятия, подразумевающая повышение престижа и улучшения имиджа фирмы:
а) эгоистическая;
б) экономическая;
в) социальная;
г) производственная.

[bookmark: _Hlk162334124]
9. Метод сбора маркетинговой информации, осуществляемый путем установления контактов с объектами исследования:
а) наблюдение;
б) эксперимент;
в) имитация;
г) опрос.


10. Установите правильный алгоритм разработки плана маркетинга: 
а) определение задач и программы действий по их реализации; 
б) определение миссии предприятия;
в) составление маркетингового плана и контроль за его выполнением; 
г) SWOT-анализ;
д) определение целей и стратегии.

Обслуживание туристов на предприятиях сферы гостеприимства
[bookmark: _Hlk162335905]
1. Какой модели гостеприимства присущи роскошь и богатство интерьеров, большие площади номеров и большая вместимость отелей?__________________________________


2. Тип питания (тарифный план), при котором в стоимость проживания включен завтрак, поздний завтрак, обед и ужин, легкие закуски между приемами пищи, а также безалкогольные, алкогольные напитки местного производства в течение всего дня, называется ____________________.


3. Установите соответствие между типом предприятия питания и его определением:
	1
	Ресторан
	А
	Специализированное предприятие питания для быстрого обслуживания посетителей за стойкой наряду с обслуживанием за столиками с широким ассортиментом различных напитков

	2
	Бар
	Б
	Предприятие питания, предоставляющее гостям ограниченный ассортимент блюд и напитков, кондитерских и других изделий в сочетании с отдыхом и развлечениями

	3
	Кафе
	В
	Предприятие питания, предоставляющее гостям широкий ассортимент блюд, напитков, кондитерских изделий, в том числе фирменных и сложного приготовления бутербродов, напитков, булочных и кондитерских изделий, сладких блюд несложного приготовления

	4
	Буфет
	Г
	Предприятие питания, реализующее с потреблением на месте ограниченного ассортимента холодных закусок



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	




4. Установите соответствие между методом обслуживания на предприятиях питания и его определением:
	1
	Табльдот
	А
	Метод обслуживания на предприятиях питания, при котором гости делают заказ по меню

	2
	А парт
	Б
	Метод обслуживания на предприятиях питания, при котором гости, предварительно сделав заказ, обслуживаются в установленный промежуток времени

	3
	А ля карт
	В
	Метод обслуживания на предприятиях питания, при котором все гости обслуживаются одновременно по одному меню без права выбора

	4
	Шведский стол
	Г
	Метод обслуживания, при котором все блюда расставляются на столах раздачи, и гости самостоятельно и без ограничений накладывают себе еду в тарелки



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	




5. Установите соответствие между типом завтрака и его определением:
	1
	Американский
	А
	Завтрак начинается с утреннего чая или кофе (возможно, горячего шоколада), принесенного в номер. Он также включает сахар, булочные изделия, тосты, масло, джем, мед, варенье. Может дополняться блюдами из яиц (яичница с ветчиной или беконом, жареные яйца на хлебе, омлет с ветчиной или шампиньонами и др.), рыбными блюдами, блюдами из злаковых (овсяная каша или суп на молоке или на воде с сахаром либо солью).

	2
	Английский
	Б
	Предлагаются обычная питьевая вода с кубиками льда, фруктовые соки, свежие фрукты (грейпфрут, арбуз, ягоды с молоком или сливками) или компот из фруктов (слив, персиков), блюда из злаковых (кукурузные, рисовые хлопья), небольшая порция мяса, пирог.

	3
	Континентальный
	В
	Завтрак включает кофе, чай или горячий шоколад, сахар, сливки (молоко), лимон, два вида повидла, джема или мед, выбор хлебобулочных изделий, масло.

	4
	Расширенный
	Г
	Гостям предлагаются соки (апельсиновый, грейпфрутовый, томатный), блюдо с нарезанными ветчиной, сыром и колбасой, блюда из яиц, йогурты, творог, сухие хлопья. Во время завтрака чаще всего организован буфетный сервис.



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



[bookmark: _Hlk162337268]6. Установите соответствие между наиболее известными блюдами и популярной национальной кухней мира:
	1
	Французская кухня
	А
	Равиоли, ньокки, карпаччо, лазанья, песто

	2
	Турецкая кухня
	Б
	Колбаски, рулька, тешеная капуста, бутерброды, сосиски

	3
	Итальянская кухня
	В
	Багет, луковый суп, рататуй, террин, клафути

	4
	Немецкая кухня
	Г
	Порридж, пудинг, тосты, бифштекс, чай

	5
	Английская кухня
	Е
	Кебаб, пастрома, чорба, рахат-лукум, пахлава



	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	



7. Установите соответствие между типом питания (тарифным планом) и его определением
	1
	FB
	А
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется завтрак и ужин в гостинице

	2
	HB
	Б
	Проживание, в стоимость которого не включено питание

	3
	BB
	В
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется завтрак, обед и ужин в гостинице

	4
	RO
	Г
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется только завтрак в гостинице



	1
	2
	3
	4

	
	
	
	




[bookmark: _Hlk162338772]8. Установите соответствие между типом отеля и его функциональным назначением:

	1
	Хостел
	А
	Средство размещения для автомобилистов

	2
	Туристская база
	Б
	Средство размещения, расположенное на воде

	3
	Мотель
	В
	Лагерь для авто-, мото-, велотуристов

	4
	Кемпинг
	Г
	Место для кратковременного отдыха туристов на природе

	5
	Ботель
	Д
	Недорогие молодежные гостиницы



	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk162339016]
9. Укажите последовательность действий. Процесс бронирования состоит из следующих этапов:
а) заявка на бронирование;
б) подтверждение бронирования;
в) определение номеров для бронирования;
г) регистрация бронирования;
д) составление отчёта о бронировании.


[bookmark: _Hlk162339893]10. Установите последовательность этапов кадрового планирования в системе управления персоналом:
а) мотивация и стимулирование труда;
б) профессиональное обучение и повышение квалификации персонала;
в) наем, отбор и прием персонала;
г) оценка результатов деятельности персонала;
д) разработка квалификационно-профессиональных требований к персоналу по должностям и профессиям.
Задача 1. Перевод	текста
Сделать перевод текста и ответить на вопросы
Время выполнения задания: на перевод текста 20мнут, ответы на вопросы 25 минут.

Top-Rated Tourist Attractions in Australia
Australia is a land of dreams. The world's smallest continent and largest island, Australia is almost the same size as the United States but with a population the size of New York State and some of the quirkiest wildlife on the planet.
Australia is also a land of contrasts and spectacular beauty. Along the coast, you can explore multicultural cities, vast sand islands, ancient rainforests, and one of the planet's most awe- inspiring natural wonders - the Great Barrier Reef. Rugged national parks and red-earthed deserts offer the ultimate in adventure travel.
Sydney Opera House
Mention "Sydney, Australia" and most people think of the Opera House. Shaped like huge shells this famous building on Sydney's Bennelong Point graces the list of UNESCO World Heritage Sites and is one of the world's great architectural icons. The location is stunning. Water surrounds the structure on three sides, and the Royal Botanic Gardens border it to the south.
Today, you can enjoy a performance here; dine at one of the restaurants; or take a tour of the building.
But it's far more impressive viewed from a distance.
 
Sydney Harbour Bridge
Along with the Opera House, the Sydney Harbour Bridge is one of Australia's most famous tourist attractions. Affectionately called "the Coat hanger", it rises 134 meters above the harbor, and spans 500 meters, connecting Sydney's North Shore to the central business district.
Great Barrier Reef Marine Park
Visible from outer space, the Great Barrier Reef is one of the seven wonders of the natural world, and one of the largest living structures on the planet, which includes more than 3,000 coral reefs; 600 continental islands, 300 coral cays; and inshore mangrove islands. Diving and snorkeling are spectacular here. The astounding array of marine life includes soft and hard corals, more than 1,600 species of tropical fish, sharks, dolphins, turtles, rays, and giant clams. If you prefer to stay dry, you can see the reef from underwater viewing stations and glass bottom boats.
Bondi Beach
Bondi Beach is a popular beach and the name of the surrounding suburb in Sydney. It`s located 7 kilometres (4 miles) east of the Sydney central business district.
Bondi Beach is the end point of the City to Surf Fun Run which is held each year in August.
 Other annual activities at Bondi Beach include Flickerfest, Australia's premier international short film festival in January, World Environment Day in June, Sculpture by the Sea in November, and the Winter Magic Festival.
Bondi Beach hosted the beach volleyball competition at the 2000 Summer Olympics.

Пример: Задача 2. Ответы на вопросы 

1.	What is the text about?
2.	Do you also think about the Opera House when people say “Sydney, Australia”?
3.	Why do you think the Opera House is one of the world's great architectural icons?
4.	What do Australians call the coat hanger?
5.	How can tourists see the Great Barrier Reef?
Задание 2 Организация работы коллектива

Данное задание состоит из 2 задач.
Для выполнения Вам будут предоставлены описание туристского/гостиничного предприятия. Необходимо будет предложить перечень должностных позиций для описанного туристского/гостиничного предприятия и предложить решение сложившейся ситуации на туристском/гостиничном предприятии, необходимо привести аргументацию.
оформив задачу 2 в Бланке ответа.

Условия выполнения задания
1) материально-техническое обеспечение: проектор, лицензионное программное обеспечение Microsoft Office, письменные принадлежности;
3) место выполнения задания: компьютерный класс;
4) время, отводимое на выполнение задания: 60 минут.
5) Пример: Задача 1. Описание туристского/гостиничного предприятия
6) 
	Туристское предприятие
	Гостиничное предприятие

	Туристическая фирма «Отдыхай-ка» функционирует на туристском рынке региона с  1990 года и успешно работает по сегодняшний день на рынке туристских услуг, как многопрофильный туроператор.
Клиентам данной турфирмы доступно более 30 направлений в России, Азии, Африке, Индийском океане, странах СНГ и на Ближнем Востоке. 
Онлайн-система бронирования позволяет оформить разнообразные варианты туров, среди которых рекреационные, экскурсионно-познавательные и лечебно-оздоровительные туры, активный отдых в любое время года, индивидуальные и групповые, комбинированные и пакетные. 
Турфирма «Отдыхай-ка» сотрудничает с большим количеством туристских агентств и надежными поставщиками: крупными российскими и иностранными компаниями. Основные партнеры туроператора в воздушном пространстве — «Аэрофлот» и «Россия».
На сайте представлены все направления деятельности данной турфирмы, горящие туры, акции и скидки, информация для турагентств, а для удобства информация постоянно обновляется.
Фирма работает с частными и корпоративными клиентами, продажи турпродуктов ведутся в собственном офисе и через турагентства.
Для более эффективной деятельности туроператор постоянно проводит анализ состояния рынка туристских услуг, изучает динамику спроса и предложения, основных конкурентов для дальнейшей выработки стратегии развития турфирмы.
В последнее время директор гостиницы стал замечать, что сотрудники нарушают правила внутреннего распорядка и решил провести совещание.
	Гостиница «СОЛНЫШКО» – гостиничное предприятие одного из крупнейших городов Московской области, расположенное в центре деловой, административной, развлекательной части Серпухова. Гостям предлагается на выбор 250 уютных номеров различной категории. К услугам гостей: охраняемая автомобильная парковка, камера хранения
багажа, 2 конференц-зала. В здании гостиницы находится ресторан и бар. Коллектив гостиницы «СОЛНЫШКО» насчитывает 53 сотрудника. В последнее время генеральный директор «СОЛНЫШКО» всё чаще стал замечать, что
работники нарушают Правила внутреннего трудового распорядка и решил провести совещание. Ответьте на вопросы применительно к ситуации и заполните бланк ответа.

В последнее время директор гостиницы стал замечать, что сотрудники нарушают правила внутреннего распорядка и решил провести совещание



7) Задача 2. Представьте возможные структурные подразделения туроператора «Отдыхай-ка» и их цели. Составьте схему организационной структуры управления данной турфирмы. 

	БЛАНК ОТВЕТА

	№
п/п
	Структурное подразделение
	Цели

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	






[image: ]




	Практические задания II уровня 
Участникам будет представлена ситуация, в которой описаны проблемы во взаимоотношениях туриста, туроператора, администрации отеля. Участнику олимпиады необходимо разобраться в ситуации, выделить ошибки сторон, степень вины, последствия, ситуацию разрешить. Для предупреждения и выявление недовольства туриста Вам необходимо разработать опросник (анкету) удовлетворенности.
Данное задание состоит из 1 задачи.
Условия выполнения задания
1) материально-техническое обеспечение: проектор, лицензионное программное обеспечение Microsoft Office, письменные принадлежности;
место выполнения задания: компьютерный класс;
время, отводимое на выполнение задания: 60 минут.
Пример: Задача 1. Описание проблемной ситуации
Семейная пара с ребенком приобрела тур выходного дня в Анапу с размещением в отеле «4 звезды» у вашего туроператора. При размещении сотрудник службы приема отеля сказал туристам, что их придется разместить в аналогичном номере, расположенном в другом крыле отеля. Забронированный для туристов номер оказался занят другой семьей. Туристы, не подозревая подвоха, согласились на предложенный вариант. Однако в итоге выяснилось, что вместо номера с видом на море, они получили номер с выходом во внутренний двор, где активно ведется строительство нового корпуса отеля. Номер, предоставленный туристам, был категорией ниже оплаченного. Туристы в течение 10 дней отдыха наслаждались не видом на море, а видом строительных лесов, грохотом строительной техники и запахом строительной пыли. Туристы были   крайне недовольны предоставленными услугами проживания в отеле. Вернувшись из отпуска, семейная пара оставила отзывы не только на сайте отеля, но и на сайте туроператора о размещении в отеле.
Задание 2: Оформление и обработка заказа клиента по подбору пакетного тура
Участникам предоставляется для анализа специально подготовленная ситуация, в которой представлен запрос клиента на пакетный тур по определенным критериям. В соответствии с заданными критериями подбирается пакетный тур и оформляется презентация, оформляется памятка туристу на поездку в соответствии с заявкой (указывается информация о стране пребывания, о достопримечательностях, экскурсиях, досуге, предлагаются варианты отелей, услуги, типы номеров, система питания, указываются даты вылета и продолжительность поездки, общая стоимость тура, представляется полное описание тура с возможной визуализацией и «направляется клиенту». Для удобства расчета итоговой стоимости тура можно воспользоваться шаблоном заявки.

Условия выполнения задания
1) материально-техническое обеспечение: проектор, лицензионное программное обеспечение Microsoft Office, письменные принадлежности;
3) место выполнения задания: компьютерный класс;
4) время, отводимое на выполнение задания: 90 минут.


Пример: Задача 2-а. Запрос клиента на пакетный тур

Внимательно прочитайте описанный ниже заказ клиента: «Добрый день меня зовут Анастасия, я очень люблю путешествовать, уже посетила достаточно много разнообразных курортов в разных странах, проживаю в г. Москва, в этом году мой отпуск приходится на июль. Мы вместе с моей 10-летней дочерью Алиной и моей мамой Мариной Викторовной (она пенсионерка) планируем поехать за границу. Давно хотели побывать в Шри-Ланке, прекрасном острове, окруженном океаном. Примерные даты поездки с 15 по 30 июля, рассчитываем отдыхать не более 8-10 дней. Мы читали, что на этом острове предлагают множество разных туристских услуг. Бюджет не ограничен, потому что очень важен комфорт для дочери и мамы м. Хотелось бы отдохнуть в отеле не ниже 4* с хорошим и качественным питанием, предпочтительно трехразовое питание или система «все включено», дочка и мама не умеют плавать, но очень любят гулять, поэтому отель должен иметь облагороженную территорию для таких совместных прогулок. Морской воздух будет им полезен. Надеюсь, что в отеле будут предусмотрены какие-то развлекательные программы и им не будет скучно. Для меня важен номер с красивым     видом из окна. Желательно не выше 5 этажа, а также наличие недорогого СПА-салона, расположенного в отеле. Также прошу учесть удобный трансфер до курорта и предложить несколько вариантов экскурсий».

Пример: Задача 2-б. 
На основании запроса в задании 1 участнику необходимо разработать памятку туристу о поездке в соответствии с заданием. Информация в программе обслуживания по пакетному туру должна сопровождаться ссылками на открытые актуальные источники. Памятка должна содержать пункты, соблюдение которых, обеспечит туристу беспроблемное путешествие в юридическом формате, медицинском, санитарно-эпидемиологическом, бытовом формате, рекомендации, что необходимо предпринимать в экстраординарных ситуациях
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